
Анализ наличия на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и 
взаимодействия с получателями услуг и их функционирование 

№ 
п/п 

Индикаторы 
  

Размещение информации 

 1 Телефон http://pelikasha14.spb.ru/index.html  

2 Электронная почта http://pelikasha14.spb.ru/index.html  

3 
Электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения, получение консультации 
по оказываемым услугам) 

http://pelikasha14.spb.ru/DS14-16.html  

4 Раздел "Часто задаваемые вопросы" http://pelikasha14.spb.ru/DS14-36.html 

5 
Техническая возможность выражения получателями образовательных услуг мнения о 
качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 

http://pelikasha14.spb.ru/DS14-16.html  

6 Иные дистанционные способы взаимодействия (социальные сети, мессенджеры) 

http://pelikasha14.spb.ru/index.html  

(Официальная страница ДОУ ВКонтакте: 
https://vk.com/club200736428) 

 


